
最近注目されているのが、インターネット

などの情報通信技術（ICT）を活用して、

いつでもどこでも働けるテレワーク。とく

に、これまでの職場を離れて、一日の内、

働く時間と生活する時間を自由に配分

する「ワーク・ライフ・バランス」ができ

るため、政府もテレワークを積極的に

推進している。今回はその仕組みや注

目される理由、技術面について解説する。 

テレワーク 
あなたのワーク＆ライフスタイルを変える 

 

 

 

政
府
の
e
 

J
a
p
a
n
戦
略
Ⅱ
に
 

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
実
現
へ
 

  　
テ
レ
ワ
ー
ク
は
、《
遠
く
離
れ
た
》＝（
T
E
L
E
）と
、《
働

く
》＝（
W
O
R
K
）を
組
み
合
わ
せ
た
言
葉
で
、1
9
7
0

年
代
に
ア
メ
リ
カ
で
生
ま
れ
、元
々
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
危
機
と

マ
イ
カ
ー
通
勤
の
大
気
汚
染
を
防
ぐ
こ
と
が
狙
い
だ
っ
た
。

日
本
で
は
1
9
8
0
年
代
半
ば
に
、郊
外
の
オ
フ
ィ
ス
を
構
え

る
「
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
」
が
実
験
的
に
登
場
し
た
の
が
始

ま
り
で
、情
報
通
信
技
術
の
急
速
な
発
達
に
よ
っ
て
脚
光
を

浴
び
た
。い
っ
た
ん
、バ
ブ
ル
崩
壊
で
下
火
に
は
な
っ
た
も
の
の

2
0
0
0
年
代
に
入
る
と
、少
子
高
齢
化
の
労
働
力
人
口
の

減
少
や
、首
都
圏
な
ど
へ
の
一
極
集
中
が
進
む
中
で
交
通
渋
滞

や
大
気
汚
染
な
ど
の
課
題
が
浮
上
し
て
、こ
の
解
決
策
の
ひ
と

つ
と
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
が
再
び
期
待
と
注
目
を
集
め
て
い
る
。
 

　
さ
ら
に
、政
府
の
e
―

J
a
p
a
n
戦
略
Ⅱ
に
も
盛
り
込
ま

れ
て
い
る
。テ
レ
ワ
ー
ク
を
《
情
報
通
信
手
段
を
使
っ
て
、週

8
時
間
以
上
、時
間
や
場
所
に
制
約
さ
れ
な
い
柔
軟
な
働
き

方
》
と
定
義
し
、こ
の
活
用
に
よ
り
「
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ

ン
ス
」の
実
現
の
た
め
積
極
的
に
推
進
し
て
い
る
。
 

  　
テ
レ
ワ
ー
ク
は
、仕
事
を
す
る
の
に
移
動
を
し
な
く
て
も

良
く
な
っ
た
り
、移
動
の
時
間
を
短
く
す
る
。こ
れ
で
、私
た

ち
の
暮
ら
し
は
ど
う
変
わ
る
の
だ
ろ
う
か
。
働
く
側
か
ら
見

る
と
、そ
れ
ま
で
の
移
動
時
間
を
仕
事
以
外
に
使
え
、自
分

と
家
族
の
持
ち
時
間
が
増
え
る
。
ま
た
、趣
味
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
時
間
に
充
て
る
こ
と
も
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
 

　
さ
ら
に
、こ
れ
ま
で
通
勤
が
難
し
く
、働
き
た
く
て
も
働
け

な
か
っ
た
身
体
の
不
自
由
な
人
や
出
産
育
児
中
の
人
も
社
会

に
参
画
で
き
る
よ
う
に
な
る
。新
た
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
た
り
、

就
職
す
る
人
に
と
っ
て
は
、勤
務
場
所
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と
が

な
い
た
め
、U
I
J
タ
ー
ン
が
選
択
肢
に
加
わ
る
で
あ
ろ
う
。 

  　
テ
レ
ワ
ー
ク
に
は
、就
業
の
形
に
よ
っ
て
、雇
用
型
と
自
営

型
の
二
つ
に
分
か
れ
る
。
雇
用
型
は
さ
ら
に
①
在
宅
型
②
施

設
利
用
型
③
モ
バ
イ
ル
型
―
の
3
種
類
に
分
類
さ
れ
る
。

在
宅
型
は
働
く
人
が
自
宅
で
、施
設
利
用
型
は
、サ
テ
ラ
イ

ト
オ
フ
ィ
ス
や
立
ち
寄
り
オ
フ
ィ
ス
な
ど
を
使
う
や
り
方
。モ

バ
イ
ル
型
は
、働
く
場
所
を
固
定
し
な
い
で
、お
客
さ
ま
の
所

や
移
動
中
の
時
間
を
利
用

し
て
仕
事
を
す
る
働
き
方
に

あ
た
る
。
ま
た
、自
営
型
は
、

企
業
に
雇
用
さ
れ
る
の
で
は

な
く
、ホ
ー
ム
オ
フ
ィ
ス
を
使

う
。
と
く
に
、こ
の
場
合
、大

都
市
で
居
を
構
え
る
必
要
は

な
い
の
で
、
出
身
地
の
地
方

都
市
な
ど
で
の
働
き
方
が
で

き
、地
域
活
性
化
な
ど
に
も

有
効
と
な
る
。
 

   　
テ
レ
ワ
ー
ク
の
技
術
は
大

き
く
分
け
て
《
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン

ド
ア
ク
セ
ス
環
境
》
と
《
リ
モ

ー
ト
ア
ク
セ
ス
環
境
》
が
あ
る
。 

　
ま
ず
、《
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド

ア
ク
セ
ス
環
境
》。
こ
れ
も
、

さ
ま
ざ
ま
な
形
の
テ
レ
ワ
ー
ク
 

進
む
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
の
 

技
術
 

――ワーク・ライフ・バランスをも実現する―― 

表2 テレワークの主なタイプとその効果 

表1 政府のテレワーク政策 

2003年  7月 e-Japan戦略II 2010年までにテレワーク人口を就業者人口の 
20％にする数値目標 
 

2006年  1月 IT新改革戦略 テレワークの推進を戦略に 

2007年  5月 テレワーク人口倍増アクションプラン 

 

2010年までの数値目標（20％）を達成の施策 
テレワーク普及の底上げを図る 
 

2007年12月 仕事と生活の調和（ワーク・ライフ・バランス）憲章 

 

ワーク・ライフ・バランスの施策としてテレワークを推進 
（経済界、労働界、地方公共団体との合意により策定） 
 

 

※
1

※1 UIJターン ： Uターン（出身地に戻る）、Iターン（出身地とは別の場所に移る）、Jターン（都心に出た後、出身地とは別の場所に移る）の3つのこと 
 
 

今　　　　注目の動き 特集 

雇用型 

自営型 

在宅型 自宅 

地方での起業による 
地域活性化 
 

営業効率の向上、 
迅速な顧客対応 
 

時間・場所の自由度向上に 
よる臨機応変な顧客対応 

通勤困難者（障害者や出産 
育児中の人）の雇用創出 

交通渋滞・大気汚染など 
の都市問題の解決 
 
移動時間を自分の時間に 
でき、自由な時間が増える 
（「ワーク・ライフ・バランス」 
　の向上） 
 

サテライトオフィス 
立ち寄りオフィス 
 

SOHO  
（Small Office  
　Home Office） 
 

顧客先、移動中 
 

施設利用型 

モバイル型 

分　類 場　所  効　果 
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●お問い合わせ先    株式会社インテック　コミュニケーションシステム事業推進部　TEL（045）451－2394 
 

SSL－VPNによるリモートアクセス 
　インテックのリモートアクセスソリューションでは、ジュニ
パーネットワークス社製のSSL-VPN装置、Secure 
Accessシリーズを使い、離れた場所からインターネットなど
を介して社内ネットワーク上の情報資源への安全なアク
セスを実現します。 

■クライアントレスを実現 
　リモートアクセスを行うクライアントパソコンで、事前に
ソフトウエアをインストールする必要がありません。 

■きめ細かなアクセス制御 
リモートアクセスを行うユーザ、クライアント、検疫結果に
従い、アクセス可能なリソースを制御することができます。 
 
クライアントパソコンの検疫 
　SSL-VPNによる検疫ソリューションでは、パソコンの
環境をチェックする機能により、端末の接続の可否をコン
トロールし、リモートアクセスするパソコンの検疫機能を実
現します。パソコン環境のチェックはログイン時に加えて
ログイン後に定期的にチェックされますので、アクセス後
の設定変更や不正操作が防止できます。 

●パーソナルファイヤーウォールやウィルススキャンソフトな
　どの動作チェック 
●ウィルススキャンソフトの定義ファイルの更新チェック 
●ネットワークポートの開閉状況のチェック 
●特定ファイル、プロセスの存在チェックやMD5ハッシュ
　チェックサムによる同一性チェック 
●レジストリ設定チェック　●マシン証明書チェック 
●その他、各種カスタム仕様のチェック 
 

安全なアクセス認証 
　インテックのリモートアクセスソリューションでは、RSAセ
キュリティ社のワンタイムパスワード方式のアクセス認証
を提供します。以下の特徴により、より強固なアクセス
認証を実現します。 

■ゼロフットプリント 
クライアントソフトが不要のため、パソコンにパスワード情
報が残りません。また、ワンタイムパスワードは1回限り有
効なのでパソコンのキャッシュにもパスワード情報は残りま
せん。このため、クラッキングツールによるパスワード解析
はできない仕組みになっています。 

■二要素ユーザ認証 
パスワードは2種類あります。RSA SecurIDが生成する
ワンタイムパスワードとユーザが記憶しているパスワード
（ユーザPIN）です。このどちらのパスワードが欠けても
認証できないため、「成りすまし」が困難です。 

■ワンタイムパスワード 
認証のたびに有効なパスワードが変化します。これにより、

第三者がパスワードを推測できません。 

 

リモートアクセスソリューション 
＋ 

検疫ソリューション 
インテックは、SSL－VPN装置とワンタイムパスワード認証システムを組み
合わせ、万全なセキュリティのリモートアクセスソリューションを提供します。 

 

許可されたパソコン 
 

ウィルスソフト動作 
定義ファイル更新 
プロセス確認 
ポート確認 
レジストリ確認 
 

ウィルスソフト動作 
定義ファイル更新 
プロセス確認 
ポート確認 
レジストリ確認 

不正パソコン 

Remote

Hacker  

Juniper SA（SSL-VPN装置） 
 インターネット 

イントラネット 

メールサーバ 

 

業務システム 
JuniperSAによる検疫 
 

JuniperSAによる検疫 
 

Remote

クライアント 
パソコン 

（外出先／海外／自宅） 
 

RSA SecurID 
（ワンタイムパスワード） 

 

SecurIDによる 
ユーザ認証 

 

RSA Authentication 
Manager 

（認証サーバ） 
 

イントラ 
ネット 
 

メール 
サーバ 
 

Juniper SA
（SSL-VPN装置） 

業務 
システム 
 

社内システム 
 

インターネット 
SSLによる 

通信路の暗号化 
 

JuniperSAによる 
アクセス先制限 

 

「SSL－VPN」＋「ワンタイムパスワード」による 

図1 SSL-VPNによるリモートアクセスイメージ 

図2 クライアントパソコンの 
　　検疫イメージ 
 

表3 テレワークの課題と解決策 

 仕事と私生活の境界が不明確 
●在宅勤務ガイドラインの作成 
　（業績評価、労働時間の算定方法、社外での雇用保険など） 
 

●従業員への教育、支援体制の確立 
●IP内線電話、TV会議システム、企業内メッセンジャー、 
　SNS※5などを使った社内コミュニティーサイト 
 
●クライアント環境のセキュリティ強化 
　（シンクライアントシステム、 
　ワンタイムパスワードや指紋認証などによる本人認証） 
●ウィルス・スパイウェア対策ツールの導入 
 

長時間労働になる 

成果の評価方法が確立されていない 

孤独感など精神面での支援 

情報漏洩のリスク 

課　題  解　決　策 

今　　　　注目の動き 特集 

※
2

※
3

※
4

※2 FTTH ： 光ファイバーによる家庭向けのデータ通信サービス 
※3 VPN ： 仮想プライベートネットワーク（Virtual Private Network）の略。公共のネットワークを利用してプライベートなネットワークを作ること 
※4 プレゼンス機能 ： 相手が今どういう状態にあるのかを表示する機能 
※5 SNS ： ソーシャルネットワーキングサービス（Social Networking Service）の略。人と人とのつながりを促進・サポートする、コミュニティ型のWebサイト 
 

固
定
通
信
と
無
線
通
信
の
分
野
に
分
か
れ
る
。
固
定
通
信

の
世
界
で
は
、日
本
は
価
格
が
安
く
、高
い
品
質
の
ブ
ロ
ー
ド

バ
ン
ド
環
境
が
す
で
に
整
備
さ
れ
て
い
る
。例
え
ば
、
F
T
T
H
、

A
D
S
L
、
C
A
T
V
の
平
成
19
年
末
の
契
約
数
は
、

2
4
4
7
万
契
約
と
幅
広
く
、安
定
し
た
環
境
を
形
づ
く
っ

て
い
る
。
 

　
一
方
、無
線
通
信
で
は
、第
三
世
代
携
帯
電
話
網
の
全
国

的
な
普
及
が
進
み
、さ
ら
に
都
市
圏
で
は
、よ
り
高
速
で
安

い
無
線
通
信
の
定
額
制
サ
ー
ビ
ス
も
登
場
す
る
な
ど
、こ
の

分
野
も
活
発
だ
。
 

　
次
に
、《
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
環
境
》
で
重
要
と
な
る
技
術

に
は
、信
頼
性
の
高
い
本
人
認
証
と
通
信
の
暗
号
化
、パ
ソ
コ

ン
の
検
疫
機
能
な
ど
が
あ
る
。
と
く
に
、ウ
ィ
ル
ス
や
ス
パ
イ

ウ
ェ
ア
に
よ
る
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
事
故
の
脅
威
を
考
え
る
と
、リ
モ

ー
ト
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る
パ
ソ
コ
ン
の
検
疫
は
重
要
と
な
る
。

具
体
的
に
は
、き
ち
ん
と
ウ
ィ
ル
ス
対
策
が
な
さ
れ
て
い
る
か

を
チ
ェ
ッ
ク
し
、接
続
し
て
良
い
か
ど
う
か
を
判
断
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
 

  　
今
の
技
術
で
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
富
ん
だ
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
を

作
る
場
合
、高
度
な
認
証
と
通
信
デ
ー
タ
を
暗
号
化
し
た

V
P
N
を
使
っ
た
シ
ン
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
利
用
が
最
適
と
言
わ

れ
て
い
る
。た
だ
、こ
の
場
合
、初
期
投
資
が
大
き
い
た
め
、す

で
に
あ
る
シ
ス
テ
ム
に
検
疫
を
組
み
合
わ
せ
た
り
、外
部
の
シ

ン
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
・
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
な
ど
、導
入
す
る

組
織
、部
門
に
よ
っ
て
使
い
分
け
が
必
要
と
な
る
。
 

　
ま
た
、オ
フ
ィ
ス
と
同
じ
環
境
を
作
る
た
め
注
目
さ
れ
て

い
る
の
が
I
P
テ
レ
フ
ォ
ニ
ー
。こ
れ
は
、I
P
内
線
電
話
、テ

レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
使
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
す

る
仕
組
み
。
ま
た
、企
業
向
け
の
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
の
プ
レ
ゼ
ン

ス
機
能
を
使
え
ば
、誰
が
席
に
い
る
か
が
分
か
り
、メ
ッ
セ
ー

ジ
を
送
る
こ
と
や
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
を
共
有
し
て
仕
事
を
す
る

こ
と
も
で
き
る
。
 

  　
テ
レ
ワ
ー
ク
普
及
の
カ
ギ
は
、企
業
が
ど
れ
だ
け
関
心
を

持
っ
て
導
入
す
る
か
に
、か
か
っ
て
い
る
。こ
の
時
代
に
企
業

も
、オ
フ
ィ
ス
と
い
う
場
所
だ
け
で
な
く
、情
報
通
信
を
活
用

し
て
、必
要
な
時
、必
要
な
業
務
を
行
う
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
へ

の
変
革
を
求
め
ら
れ

て
い
る
。
 

　
技
術
の
側
面
以

外
で
は
、社
内
の
各

部
門
が
協
力
し
て

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作

る
こ
と
が
ひ
と
つ
の

解
決
策
に
な
る
。
ま

た
、
孤
独
感
、
連
帯

不
足
な
ど
精
神
面

の
サ
ポ
ー
ト
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
も

有
効
に
な
る
。
技
術

や
製
品
が
整
い
、テ

レ
ワ
ー
ク
の
導
入
の

機
運
は
今
後
ま
す

ま
す
高
ま
る
も
の
と

思
わ
れ
る
。
 

 


