
インターネットを活用した市場調査を事業とするネット

リサーチ会社として、2000年に設立。全国70万人を

超えるアンケートモニタ会員を対象に、クライアントの

課題に合わせた高品質なマーケティングリサーチ

データを低コスト、スピーディに提供する。携帯電話を

活用したモバイルリサーチ「MobileMill」、世界各国

の消費者を対象にした海外市場調査「GlobalMill」

など様々なネットリサーチサービスも展開している。 

● 代表取締役社長／辻本 秀幸 

● 本社／東京都港区港南2-16-1  

　　　　 品川イーストワンタワー１１階　 

http://www.macromill.com/ 

 

株式会社マクロミル 

アンケートモニタ会員が全国に70万人超 
高品質なリサーチデータを 
低コストでスピーディに提供 

高品質なリサーチデータを低コストでスピーディに提供するマクロミルのネットリサーチ。それを支えて

いるのが自動インターネットリサーチシステム『AIRs（エアーズ）』だ。クライアントに対してスピーディ

で高品質なデータを提供できるよう、一連のリサーチ工程を自動処理化し、瞬時に必要なリサーチ

データをアウトプットする。 

   　
高
品
質
な
リ
サ
ー
チ
デ
ー
タ
を
低
コ
ス
ト
、

ス
ピ
ー
デ
ィ
に
手
に
入
れ
た
い
。
そ
ん
な
と
き

の
強
い
味
方
が
マ
ク
ロ
ミ
ル
で
あ
る
。マ
ク
ロ

ミ
ル
で
は
全
国
70
万
人
を
超
え
る
ア
ン
ケ
ー

ト
モ
ニ
タ
会
員
を
対
象
に
調
査
を
実
施
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
、
高
品
質
な

リ
サ
ー
チ
デ
ー
タ
を
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
に

提
供
し
て
い
る
。
 

　
従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
手
法
は
、

対
面
調
査
や
郵
送
調
査
な
ど
人
手
を
介
し

て
実
施
さ
れ
る
た
め
時
間
も
コ
ス
ト
も
か
か
っ

て
い
た
。マ
ク
ロ
ミ
ル
は
そ
れ
を
圧
倒
的
短

時
間
、か
つ
低
コ
ス
ト
で
行
え
る
よ
う
、自
動

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
シ
ス
テ
ム『A

IR
s

』

に
よ
る
リ
サ
ー
チ
工
程
の
自
動
化
と
、機
能

の
拡
充
を
推
進
し
て
き
た
。
 

   　
マ
ク
ロ
ミ
ル
の
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
は
次
の
よ

う
に
進
む
。
 

　
例
え
ば
、メ
ー
カ
ー
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担

当
者
が
、新
商
品
開
発
の
参
考
デ
ー
タ
に
す

る
た
め
調
査
を
依
頼
し
た
と
し
よ
う
。『A

IR
s

』

で
は
、モ
ニ
タ
会
員
を
条
件
で
絞
り
込
み

ア
ン
ケ
ー
ト
依
頼
を
送
付
、調
査
を
開
始

す
る
。
調
査
開
始
直
後
か
ら
、リ
ア
ル
タ
イ

ム
で
の
デ
ー
タ
閲
覧
が
可
能
な
ほ
か
、オ
リ
ジ

ナ
ル
簡
易
集
計
ソ
フ
ト『Q
uick-C

R
O
S
S

』

で
、瞬
時
に
ク
ロ
ス
集
計
や
レ
ポ
ー
ト
出
力
も

で
き
る
。
担
当
者
は
そ
の
デ
ー
タ
を
新
商
品

開
発
に
生
か
す
こ
と
が
で
き
る
わ
け
だ
。
 

　
ま
た
、マ
ク
ロ
ミ
ル
は
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
に

と
ど
ま
ら
ず
、東
急
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
と
の
共

同
展
開
で
消
費
者
購
買
動
向
デ
ー
タ『
Ｑ
Ｐ

Ｒ（
キ
ュ
ー
ピ
ー
ア
ー
ル
‥Q

uick P
urchase 

R
eport

）TM

』
の
提
供
も
手
が
け
て
い
る
。
約

5
千
人
の
Ｑ
Ｐ
Ｒ
専
用
モ
ニ
タ
会
員
に
携
帯

用
の
小
型
バ
ー
コ
ー
ド
ス
キ
ャ
ナ
を
配
布
。

購
買
し
た
商
品
の
バ
ー
コ
ー
ド
を
ス
キ
ャ
ン

し
、そ
の
デ
ー
タ
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で

送
信
し
て
も
ら
う
。
そ
こ
か
ら
得
ら
れ
る
購

買
デ
ー
タ
も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
者
に
と
っ

て
、
新
商
品
開
発
に
欠
か
せ
な
い
情
報
と

な
っ
て
い
る
。
 

　
加
え
て
、質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
に
、そ
の
基
盤
と
な
る
モ
ニ
タ
会
員

の
維
持
、拡
充
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。ア
ン

ケ
ー
ト
に
回
答
す
る
ご
と
に
マ
ク
ロ
ミ
ル
独

自
の
ポ
イ
ン
ト
が
加
算
さ
れ
、モ
ニ
タ
会
員
は

保
有
す
る
ポ
イ
ン
ト
数
に
応
じ
て
現
金
、提

携
ポ
イ
ン
ト
、商
品
券
な
ど
と
交
換
で
き
る
。
 

   　
『A

IR
s

』
に
は
、調
査
票
作
成
や
調
査
開

始
直
後
か
ら
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
結
果
閲
覧
、

必
要
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ー
タ
の
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト
が
瞬
時
に
で
き
る
な
ど
、マ
ク
ロ
ミ
ル

独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
詰
め
込
ま
れ
て
い
る
。

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
機
能
や
リ
サ
ー
チ
品
質
の
向

上
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
の
た
め
刷
新
を
重
ね
、

現
在
は
3
代
目
の
『A

IR
s3

（
エ
ア
ー
ズ
ス

リ
ー
）』
を
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
へ
提
供
し
て
い
る
。 

　
イ
ン
テ
ッ
ク
は『A

IR
s3

』の
シ
ス
テ
ム
構
築

時
か
ら
、こ
れ
ら
の
シ
ス
テ
ム
を
支
え
る
イ
ン

フ
ラ
基
盤
の
提
供
、堅
牢
な
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー

で
の
ハ
ウ
ジ
ン
グ
、24
時
間
365
日
休
む
こ
と

の
な
い
監
視
サ
ー
ビ
ス
、ビ
ジ
ネ
ス
ス
ピ
ー
ド

に
応
じ
た
既
存
環
境
の
変
更
作
業
、そ
し
て

障
害
発
生
時
の
迅
速
な
対
応
な
ど
、柔
軟

性
に
富
ん
だ
運
用
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
。 

   　
近
年
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
業
界
は

競
合
間
の
再
編
が
進
み
、競
争
は
さ
ら
に
激

し
く
な
っ
て
い
る
。マ
ク
ロ
ミ
ル
は
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
か
ら
の
高
い
要
望
に
応
え
る
べ
く
、『A

IR
s

』

の
さ
ら
な
る
充
実
を
図
る
と
と
も
に
、利
便

性
の
高
い
高
品
質
な
デ
ー
タ
の
提
供
を
こ
れ

か
ら
も
目
指
し
て
い
く
。 

　
イ
ン
テ
ッ
ク
は
今
後
、デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で

の
各
種
サ
ー
ビ
ス
、イ
ン
フ
ラ
基
盤
の
提
供
に

加
え
、ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
保
守
・
開
発
業
務

の
面
で
も
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
貢

献
し
て
い
く
。 

わが社の一手 I T 戦 略  

 株式会社マクロミル　取締役　柴田 聡氏 

全
国
の
ア
ン
ケ
ー
ト
モ
ニ
タ
会
員
を
対
象
に
 

デ
ー
タ
を
収
集
 

独
自
シ
ス
テ
ム
で
 

高
品
質
な
デ
ー
タ
を
提
供
 

ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
事
業
を
支
え
る
 

『A
IR
s

』 

さ
ら
な
る
シ
ス
テ
ム
の
充
実
を
 

目
指
し
て
 

インテックとは、弊社の基幹リサーチシステム【AIRs】の再構築に着手した2006年からのお付き合いになります。

当初はインフラ構築・運用をお願いしていたのですが、日々の確実な運用業務、想定外の事項が発生した場合の

誠意ある対応など、的確なプロジェクトマネジメントを行っていただき、現在では、アプリケーション開発まで含めた

ワンストップでのトータルサービスをご提供いただいております。今後は、弊社の基幹システムの開発運用はもちろ

んのこと、新しい事業を一緒に開発し、お互いの事業価値を高められるＩＴパートナーとして、より付加価値の高い

取り組みを期待しております。 

アンケート作成 

アンケート作成 

結果データ閲覧 

 
結果データ受領 

独自データ 
集析 
 

事前アンケート依頼 

 
事前アンケート回答 

 アンケート依頼 

 

モニタ 
絞り込み 

ポイント付与 

 

アンケート回答 

 

リサーチシステム 
 

オリジナル集計ソフト 
 

モニタ会員 
 

クライアント企業 

無償提供 

 

IDC/ネットワーク 
 

NW機器／ 
サーバ設定変更、 
障害時切分け、バックアップ運用、 
問題管理、構成管理など 
 

インテック 

24時間365日監視 IDC/ネットワーク 
 

24時間365日監視 各種運用サ各種運用サービス 各種運用サービス 

● リサーチ設計 
● 結果報告 
 

AIRs3

Quick-CROSS2

ポイント 

　　　　　● 現金 
● 商品券 
 


