
ダイドードリンコはインテックのBPOサービスを採用し、自販機の設置に関する契約書類の管理業務プロセスを
見直すとともに、すべての契約書類を電子化しました。書類整理の業務負荷・保管スペースの課題を解決し、
問い合わせ対応の業務負荷も軽減、さらに災害時の業務継続性も大幅に向上させました。

わが社の

　

ダ
イ
ド
ー
ド
リ
ン
コ
は
飲
料
販
売
事
業
を

中
心
と
し
て
お
客
さ
ま
や
社
会
と
歩
み
続

け
て
き
ま
し
た
。な
か
で
も
主
要
販
売
チ
ャ

ネ
ル
で
あ
る
自
動
販
売
機（
自
販
機
）は

年
々
設
置
台
数
を
拡
大
し
、現
在
で
は
全
国

で
約
28
万
台
ま
で
に
成
長
し
ま
し
た
。

　

安
定
的
な
収
益
を
生
み
出
す
自
販
機

事
業
へ
の
投
資
を
継
続
的
に
行
い
、設
置

台
数
を
維
持
す
る
と
同
時
に
、1
台
あ
た

り
の
売
上
を
最
大
化
す
る
た
め
の
施
策
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。ま
た
、自
販
機
チ
ャ

ネ
ル
を
基
盤
に
お
客
さ
ま
ニ
ー
ズ
に
応
え
た

飲
料
の
提
供
は
も
ち
ろ
ん
、災
害
時
に
は

自
販
機
内
の
在
庫
飲
料
の
無
償
提
供
、自

販
機
に
よ
る
収
益
金
の
一
部
を
寄
付
す
る

募
金
な
ど
の
社
会
貢
献
活
動
、さ
ら
に
は

環
境
に
配
慮
し
た
省
エ
ネ
自
販
機
に
よ
る

環
境
保
全
に
も
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

　

自
販
機
を
設
置
す
る
際
に
は
、自
販
機

オ
ー
ナ
ー
と
協
定
書
や
覚
書
な
ど
を
取
り

交
わ
し
契
約
を
結
び
ま
す
。自
販
機
設
置

台
数
の
増
加
に
伴
い
、こ
れ
ら
の
書
類
の
量

も
年
々
膨
大
と
な
り
、管
理
業
務
の
煩
雑

化
が
深
刻
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
課
題
に
対
応
す
る
た
め
、第
１
ス
テ
ッ

プ
と
し
て
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
、

グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
ダ
イ
ド
ー
ビ
ジ
ネ
ス

サ
ー
ビ
ス
へ
の
業
務
集
約
を
実
施
し
ま
し

た
。こ
れ
に
よ
り
管
理
業
務
の
統
一
化
と
営

業
所
の
業
務
負
荷
に
つ
い
て
一
定
の
改
善

を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。し
か
し
、重

要
書
類
を
一
カ
所
で
一
元
管
理
す
る
こ
と

に
よ
る
災
害
時
の
業
務
継
続
リ
ス
ク
や
、

書
類
整
理
・
問
い
合
わ
せ
対
応
業
務
の
負

荷
増
大
、書
類
保
管
ス
ペ
ー
ス
の
確
保
と
い

っ
た
課
題
が
ダ
イ
ド
ー
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ー
ビ
ス

に
残
り
ま
し
た
。

　

2
0
1
4
年
、ダ
イ
ド
ー
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ー

ビ
ス
の「
あ
べ
の
ハ
ル
カ
ス
」へ
の
移
転
が
決

定
し
ま
し
た
。こ
れ
を
機
に
、書
類
保
管
ス

ペ
ー
ス
の
課
題
が
よ
り
顕
在
化
し
て
き
た
こ

と
か
ら
、第
２
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
契
約
書
類

を
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
読
み
込
み
、電
子
的
に
管

理
す
る
た
め
の
検
討
を
開
始
し
ま
し
た
。

当
初
は
自
社
で
の
シ
ス
テ
ム
基
盤
構
築
・
運

用
を
検
討
し
て
い
ま
し
た
が
、業
務
継
続
リ

ス
ク・
業
務
負
荷
の
観
点
か
ら
、B
P
O
サ
ー

ビ
ス
の
活
用
を
決
め
ま
し
た
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
選
択
に
あ
た
り
、①
堅
牢
か

つ
拡
張
性
の
高
い
シ
ス
テ
ム
基
盤 

②
過
去

の
書
類
を
含
め
た
円
滑
な
移
行 

③
安
価

で
品
質
の
高
い
運
用
サ
ー
ビ
ス 

④
業
務
プ

ロ
セ
ス
の
改
革
を
支
援
で
き
る
経
験
と
実

績
、こ
れ
ら
を
包
括
的
に
提
供
で
き
る
と
い

う
観
点
か
ら
、イ
ン
テ
ッ
ク
の
B
P
O
サ
ー

ビ
ス
を
採
用
し
ま
し
た
。

　

昨
年
10
月
の
キ
ッ
ク
オ
フ
か
ら
わ
ず
か

半
年
間
と
い
う
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
し
た
が
、今

年
4
月
、シ
ス
テ
ム
基
盤
の
構
築
と
業
務

プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
、そ
し
て
、過
去
の
契

約
書
類
約
13
万
枚
の
デ
ー
タ
移
行（
電
子

化
）を
無
事
に
完
遂
で
き
ま
し
た
。

　

サ
ー
ビ
ス
基
盤
に
は
、
イ
ン
テ
ッ
ク

の
広
域
仮
想
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

「
E
I
N
S
W
A
V
E
」を
採
用
。大
阪
・

東
京
・
富
山
の
3
拠
点
に
あ
る
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
を
つ
な
ぐ
こ
と
で
、災
害
時
の
業
務
継

続
性
を
大
幅
に
向
上
さ
せ
ま
し
た
。帳
票

管
理
の
基
盤
に
は「
快
速
サ
ー
チ
ャ
ー
Ｇ
Ｘ
」

を
活
用
し
、契
約
書
類
の
素
早
い
検
索
を

可
能
に
す
る
な
ど
問
い
合
わ
せ
対
応
の
業

務
負
荷
を
軽
減
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、運
用
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
も
デ
ー

タ
エ
ン
ト
リ
ー
サ
ー
ビ
ス・
帳
票
保
管
サ
ー
ビ

ス
の
活
用
に
よ
り
書
類
整
理
の
業
務
負

荷
・
書
類
保
管
ス
ペ
ー
ス
の
課
題
を
一
掃
し
、

今
後
の
事
業
拡
大
に
も
十
分
に
対
応
で
き

る
安
心
・
安
全
な
事
業
基
盤
を
整
備
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

ダ
イ
ド
ー
ド
リ
ン
コ
は
現
在
、ダ
イ
ド
ー

ビ
ジ
ネ
ス
サ
ー
ビ
ス
に
の
み
電
子
化
さ
れ
た

帳
票
を
公
開
し
て
い
ま
す
が
、第
３
ス
テ
ッ

プ
と
し
て
2
0
1
6
年
度
に
は
、問
い
合
わ

せ
対
応
の
さ
ら
な
る
迅
速
化
を
目
的
に
営

業
所
へ
の
直
接
公
開
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　

将
来
的
に
は
、自
販
機
に
係
わ
る
契
約

書
と
同
様
に
、様
々
な
重
要
文
書
に
つ
い
て

も
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
見
直
す
と
と
も
に
、管

理
業
務
の
効
率
化
お
よ
び
災
害
時
の
業
務

継
続
性
を
高
め
る
仕
組
み
作
り
を
検
討
し

て
い
き
ま
す
。
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13万 枚の契約書類を電子化し、管理業務を効率化

ダイドードリンコ株式会社
経営戦略部　
アシスタントマネージャー
　　大柿 真一 氏（左）

ダイドービジネスサービス株式会社
業務運用センター　
アシスタントマネージャー
　　　　　　　岡村 潤 氏（右）

お
客
さ
ま
の
声

ダイドードリンコ株式会社

ダイドードリンコ株式会社

　契約書類を電子化したことで、従来、保管場所に行って手作業で探していた契約

書類が、自席にいながら探せるようになりました。「契約書を探す行為」が手間でな

くなったことは、時間短縮によるサービス向上や業務効率向上に加え、心理的にも

メリットが大きいと実感しています。

　今回のプロジェクトでは、インテックは私たちの目指すところを深く理解し、粘り

強くより良い解決方法を提示してくれました。次の課題は、今回電子化を見送った

特殊な契約書の電子化です。また、インテックの知恵を借り、今回と同様「使える

システム」を完成させたいと思っています。

契約書管理を支える、トライアングルＢＣＰ構成

インテック（東京）

インテックの「ＥＩＮＳ/ＢＲＳ」を利用し、
重要文書（契約書）管理システムの
データをバックアップ保管

東京ＤＣ

インテック（富山）

ダイドードリンコ（大阪）

検索キーの入力と契約書原本の保管

重要文書（契約書）管理システム稼働
インテックのクラウドサービス「EINS/SPS+」と、
電子データ管理検索システム
「快速サーチャーＧＸ」を利用

・クラウドで重要文書（契約書）管理システムを利用
・各営業所からの契約書関連書類をチェックし、
　月に１回、インテックのデータエントリーセンター
　へ送付

データエントリーセンター

万葉ＤＣ

一
層
の
迅
速
化
を
目
指
し
て


