
インテックのプロジェクト管理は徹底していました。期日や承

認プロセスは厳守しつつ、我々の要望に対して必ず応えると

いう強いポリシーを感じました。そのおかげで半年強という

短い期間でのシステム稼働に至ったと大変感謝しています。

また、システム稼働後の支援として他行との情報交換の場を

提供していただいており、継続的なシステム改善施策に非

常に役立っています。今後は、コスト削減という観点からイン

テックのクラウドサービス事業に強い期待を寄せています。

リテール分野で地域トップバンクを目指す、みちのく銀行。個人向けの営業活動を効率化するため、2012年に
インテックのF³（エフキューブ）CRMシステムを導入した。営業活動に必要な情報の一元管理や営業状況の
「見える化」を実現、全員営業態勢を確立し、地域に密着した質の高い金融サービスの提供に取り組んでいる。

わが社の

　　
「
大
衆
と
俱
に
永
久
に
栄
え
ん
」と
い

う
創
業
の
精
神
を
礎
に
、青
森
県
を
中
心

に
発
展
し
て
き
た
み
ち
の
く
銀
行
。地
域

に
密
着
し
た
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、

「
家
庭
の
銀
行
」と
し
て
信
頼
さ
れ
て
い
る
。

　
「
み
ち
の
く
銀
行
」と
い
う
名
称
は
１
９

７
６
年
に
県
民
か
ら
公
募
し
た
も
の
で
あ

る
。当
時
は
馴
染
み
の
薄
か
っ
た
ひ
ら
が

な
表
記
だ
が
、今
で
は「
み
ち
ぎ
ん
」の
愛

称
で
県
民
に
広
く
親
し
ま
れ
て
い
る
。

　　

み
ち
の
く
銀
行
は
２
０
１
２
年
、第
三

次
中
期
経
営
計
画「
地
域
密
着
型
金
融

の
実
践（
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
機
能
の
強

化
）〜
全
員
営
業
態
勢
の
確
立
〜
」（
３
カ

年
）を
策
定
し
た
。同
行
が
イ
ン
テ
ッ
ク
の

F3（
エ
フ
キ
ュ
ー
ブ
）Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
を

採
用
し
、中
期
経
営
計
画
の
三
大
業
務

革
新
の
ひ
と
つ「
個
人
営
業
強
化
」に
取

り
組
み
始
め
た
の
も
同
じ
時
期
で
あ
る
。

「
リ
テ
ー
ル
分
野
で
の
地
域
ト
ッ
プ
バ
ン

ク
」を
目
指
し
、個
人
営
業
業
務
の
革
新

を
狙
っ
た
同
行
は
、ま
ず
現
行
業
務
の
課

題
の
明
確
化
に
着
手
し
た
。

　

そ
の
支
援
と
し
て
イ
ン
テ
ッ
ク
は
、全

店
舗
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施
に
加
え
、県

内
支
店
行
員
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
同
行

し
、現
行
業
務
に
お
け
る
課
題
や
新
し
い

営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
へ
の
ニ
ー
ズ・
期
待
に

つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
実
施
し
た
。

　

そ
こ
で
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、営
業

活
動
を
行
う
上
で
必
要
な
情
報
照
会
に

時
間
を
要
し
、実
際
に
お
客
さ
ま
と
対
面

す
る
時
間
が
十
分
に
と
れ
な
い
と
い
う
課

題
で
あ
っ
た
。イ
ン
テ
ッ
ク
は
地
方
銀
行
へ

の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
実
績
が
豊
富

で
あ
り
、そ
れ
に
基
づ
く
業
務
ノ
ウ
ハ
ウ
や

経
験
に
よ
り
現
場
か
ら
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ

を
掘
り
出
し
て
く
れ
た
と
同
行
の
シ
ス
テ

ム
担
当
者
は
評
価
す
る
。

　

半
年
強
の
開
発
期
間
を
経
て
、み
ち
の

く
銀
行
の
個
人
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
は

稼
働
し
た
。営
業
活
動
で
必
要
な
情
報

の
一
元
管
理
・
照
会
が
可
能
に
な
り
、お
客

さ
ま
と
の
面
談
準
備
を
大
幅
に
効
率
化

す
る
こ
と
が
で
き
た
。ま
た
、取
引
見
込

み
先
の
抽
出
、訪
問
の
予
定
・
実
績
管
理
、

日
報
作
成
な
ど
、営
業
活
動
を
強
力
に

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
仕
組
み
が
整
っ
た
。

　

さ
ら
に
、本
部
や
エ
リ
ア
統
括
店
か
ら

営
業
状
況
や
実
績
を
即
座
に
把
握
で
き

る
よ
う
に
し
、「
経
営
の
見
え
る
化
」を
実

現
し
た
ほ
か
、日
報
を
他
店
で
も
閲
覧
で

き
る
よ
う
に
し
た
こ
と
で
、営
業
の
成
功

事
例
を
全
店
に
展
開
す
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

そ
れ
ら
が
全
行
の
営
業
ス
キ
ル
の
向
上

と
平
準
化
に
寄
与
し
、新
シ
ス
テ
ム
は
中

期
経
営
計
画
で
掲
げ
る
全
員
営
業
態
勢

の
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
必
要
不
可
欠
の
も
の

と
な
っ
た
。

　

み
ち
の
く
銀
行
は
す
で
に
、モ
バ
イ
ル

端
末
か
ら
個
人
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
を
利

用
す
る
基
盤
を
確
立
し
て
お
り
、一
層
の

業
務
効
率
化
を
図
っ
て
い
る
。

　

今
後
は「
リ
テ
ー
ル
分
野
で
の
地
域
ト

ッ
プ
バ
ン
ク
」を
目
指
す
次
の
ス
テ
ッ
プ
と

し
て
、営
業
活
動
と
預
り
資
産
販
売
事

務
の
一
体
化
や
個
人
ロ
ー
ン
商
品
の
勧

誘
ツ
ー
ル
と
し
て
の
活
用
を
検
討
し
て
い

る
。こ
れ
ま
で
に
蓄
積
し
た
顧
客
情
報
と

モ
バ
イ
ル
端
末
を
活
用
し
、「
対
話
を
し

な
が
ら
」適
切
な
商
品
提
案
を
行
い
販
売

に
つ
な
げ
る
の
が
狙
い
だ
。

　
「
家
庭
の
銀
行
」を
体
現
す
る
た
め
、

「
み
ち
ぎ
ん
」は
こ
れ
か
ら
も
イ
ン
テ
ッ
ク

と
共
に
地
域
の
皆
さ
ま
に
密
着
し
た
サ
ー

ビ
ス
提
供
に
取
り
組
ん
で
い
く
。
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みちぎん行員も毎年大勢参加する
「青森ねぶた祭り」

営業活動の効率化を目指しCRMシステムを導入
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