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おもてなしの心でお客さまの「声」をITサービスに生かす
　

愛
媛
セ
ン
タ
ー
は
、平
成
15
年
10
月
に
開

設
し
、今
年
お
か
げ
さ
ま
で
満
10
年
を
迎

え
ま
す
。歴
史
と
文
学
の
街
松
山
は
、坊
っ

ち
ゃ
ん
列
車
の
汽
笛
の
音
、松
山
城
か
ら
吹

き
降
ろ
す
風
、温
泉
地
へ
向
か
う
多
く
の
観

光
客
の
笑
顔
に
松
山
市
民
の
お
も
て
な
し

の
心
が
間
近
に
感
じ
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

国
民
健
康
保
険
団
体
連
合
会
さ
ま
の
電

算
処
理
業
務
全
般
で
あ
る
、レ
セ
プ
ト
デ
ー

タ
読
み
込
み
と
エ
ン
ト
リ
ー
、ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
開
発
や
シ
ス
テ
ム
保
守・運
用
な
ど
に

対
し
、当
セ
ン
タ
ー
は
I
T
メ
イ
ン
ベ
ン
ダ
ー

と
し
て
、統
合
的
な
各
種
情
報
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
ま
す
。

　

国
民
健
康
保
険
を
取
り
巻
く
様
々
な
環

境
の
変
化
に
伴
い
、I
T
が
果
た
す
役
割
は

ま
す
ま
す
大
き
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。そ

し
て
そ
の
対
処
に
は
、時
に
即
時
性
が
求
め

ら
れ
ま
す
。

　

安
定
し
た
電
算
処
理
業
務
を
行
う
た
め

イ
ン
テ
ッ
ク
お
よ
び
イ
ン
テ
ッ
ク
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
パ
ワ
ー
、そ
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト

ナ
ー
各
社
か
ら
な
る
総
勢
約
50
名
の
メ
ン

バ
ー
が
お
客
さ
ま
先
に
常
駐
し
、お
客
さ
ま

の「
声
」を
サ
ー
ビ
ス
全
般
に
反
映
し
生
か

す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
日
々
専
心
し
て
お

り
ま
す
。

　

春
を
迎
え
4
月
か
ら
お
客
さ
ま
の
近
く

に
事
務
所
を
移
転
し
、新
た
な
船
出
を
い
た

し
ま
し
た
。こ
れ
を
機
に
ま
す
ま
す
お
客

さ
ま
の「
声
」を
大
切
に
し
、一
致
団
結
し
て

邁
進
し
て
参
る
所
存
で
ご
ざ
い
ま
す
。
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