
ローン業務におけるシステムと業務の全体最適化、これによる審査の質とスピードの
向上、そしてその先にあるお客さま一人ひとりの利便性向上を基本コンセプトに、新た
なローン自動審査システムを導入。

わが社の

　

長
引
く
景
気
低
迷
、他
金
融
機
関
と

の
競
争
激
化
が
続
く
中
、積
極
的
な
リ

テ
ー
ル
戦
略
を
推
し
進
め
て
い
る
千
葉
銀

行
は
、住
宅
ロ
ー
ン
を
は
じ
め
と
す
る
個

人
ロ
ー
ン
商
品
の
案
件
管
理
と
審
査
を

担
う「
ロ
ー
ン
自
動
審
査
シ
ス
テ
ム
」の
刷

新
を
検
討
し
て
い
ま
し
た
。シ
ス
テ
ム
老

朽
化
に
よ
る
リ
ス
ク
回
避
も
さ
る
こ
と
な

が
ら
、さ
ら
な
る
業
務
効
率
化
と
お
客
さ

ま
満
足
度
向
上
を
軸
と
し
た
、銀
行
収

益
力
強
化
を
目
指
し
て
い
た
同
行
は
、平

成
２０
年
３
月
か
ら
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｂ
Ａ
Ｓ
Ａ（
翼
）

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
加
盟
行
と
し
て
、次
期
Ｃ
Ｒ

Ｍ
シ
ス
テ
ム
の
共
同
開
発
を
行
っ
て
い
た

イ
ン
テ
ッ
ク
に
期
待
し
ま
し
た
。

　

千
葉
銀
行
は
、関
連
各
部
お
よ
び
ち
ば

ぎ
ん
保
証
株
式
会
社
よ
り
、Ｐ
Ｔ（
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
）メ
ン
バ
ー
を
選
定
し
、前

中
期
経
営
計
画「  　
　
（
ダ
ブ
ル
フ
ァ
ー

ス
ト
）」に
沿
っ
た
新
た
な
シ
ス
テ
ム
化
構

想
の
検
討
に
着
手
。同
行
と
当
社
は
、シ

ス
テ
ム
開
発
全
体
方
針
を
検
討
す
る
過

程
で
約
２
カ
月
余
り
の
プ
レ
要
件
定
義
期

間
を
設
け
、業
務
体
制
の
見
直
し
を
含
め

た
新
シ
ス
テ
ム
が
目
指
す
べ
き
姿
、完
成

ま
で
の
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
描
き
ま
し
た
。そ

し
て「
Ｆ（
エ
フ
キ
ュ
ー
ブ
）ロ
ー
ン
審
査
シ

ス
テ
ム
」パッ
ケ
ー
ジ
を
ベ
ー
ス
に
、同
行
独

自
要
件
の
取
り
込
み
に
加
え
、Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ

ス
テ
ム
と
の
基
盤
統
合
、現
有
の
審
査
モ

デ
ル
と
の
連
携
と
い
っ
た
、同
行
が
保
有
す

る
資
産
を
活
用
し
た
次
期「
ロ
ー
ン
自
動

審
査
シ
ス
テ
ム
」の
姿
に
た
ど
り
着
き

ま
し
た
。

　

平
成
２０
年
か
ら
本
格
始
動
し
た
シ
ス

テ
ム
化
構
想
の
検
討
期
間
を
含
め
、平
成

２3
年
５
月
の
シ
ス
テ
ム
本
番
稼
働
に
至
る

ま
で
構
築
期
間
は
お
よ
そ
３
年
間
。業
務

の
効
率
化
、リ
ス
ク
管
理
の
高
度
化
、行

内
に
お
け
る
情
報
活
用
と
お
客
さ
ま
利

便
性
の
向
上
に
資
す
る
た
め
の
新
た
な
シ

ス
テ
ム
を
開
発
し
ま
し
た
。審
査
モ
デ
ル

に
よ
る
ス
コ
ア
リ
ン
グ
シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョ
ン
、

個
人
信
用
情
報
お
よ
び
内
部
信
用
情
報

の
自
動
取
得
、名
寄
せ
や
本
人
判
定
、重

複
判
定
、不
動
産
担
保
評
価
情
報
自
動

連
携
、形
式
チ
ェッ
ク
に
よ
る
ア
ラ
ー
ム
表

示
な
ど
の
シ
ス
テ
ム
自
動
処
理
や
Ｗｅ
ｂ

シ
ス
テ
ム
の
特
性
を
活
用
し
た
電
子
稟

議
・
決
裁
の
導
入
に
よ
り
、同
様
の
審
査

シ
ス
テ
ム
の
他
社（
他
行
）比
較
に
お
い
て

類
を
見
な
い
ス
ピ
ー
ド
回
答
と
厳
正
化
の

実
現
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。ス
ピ
ー
ド

回
答
と
契
約
関
連
書
類
プ
レ
印
字
機
能

に
よ
る
申
込
者
の
負
担
削
減
に
よ
り
、お

客
さ
ま
満
足
度
向
上
を
期
待
す
る
の
は

も
ち
ろ
ん
、エ
ン
ト
リ
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

負
荷
軽
減
を
徹
底
的
に
追
求
し
た
画
面

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
に
よ
り
、シ
ス
テ
ム
利

用
者
の
満
足
度
の
向
上
を
見
込
ん
で
い

ま
す
。同
行
は
、ロ
ー
ン
自
動
審
査
シ
ス
テ

ム
を
、単
な
る
事
務
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
シ
ス
テ

ム
で
な
い
と
言
い
ま
す
。Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム

と
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
統
合
、お
よ
び
Ｄ
Ｗ
Ｈ
と

の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
連
携
を
行
う
こ
と
に
よ

り
、審
査
／
営
業
推
進
の
２
つ
の
視
点
で

の
情
報
共
有
を
可
能
と
し
、顧
客
情
報
の

鮮
度
向
上
を
促
し
て
い
ま
す
。統
合
顧
客

情
報
管
理
基
盤
に
昇
華
さ
せ
る
こ
と
で
、

そ
れ
ら
の
情
報
を
活
用
し
た
高
度
な
リ
ス

ク
管
理
、積
極
的
な
ク
ロ
ス
セ
ー
ル
ス
を
実

現
し
て
い
ま
す
。さ
ら
に
は
、審
査
案
件
の

進
捗
情
報
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
連
携
に
よ

り
、お
客
さ
ま
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

（
交
渉
力
）の
強
化
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
新
シ
ス
テ
ム
導
入
の
範
囲
は
、

住
宅
ロ
ー
ン
／
無
担
保
ロ
ー
ン
に
お
け
る

初
期
審
査
機
能
の
実
装
で
あ
り
、こ
れ
は

あ
く
ま
で
第
一
ス
テ
ッ
プ
の
位
置
づ
け
と

し
て
い
ま
す
。Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
と
ロ
ー
ン

自
動
審
査
シ
ス
テ
ム
を
共
通
基
盤
上
に

構
築
し
た
同
行
は
、こ
の
シ
ス
テ
ム
を
土

台
と
し
て
さ
ら
な
る
業
務
範
囲
の
拡
大
、

機
能
拡
張
を
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。候

補
と
し
て
、ロ
ー
ン
商
品
に
お
け
る
途
上

審
査
業
務
や
延
滞
督
促
業
務
、さ
ら
に
は

求
償
債
権
管
理
業
務
が
挙
が
っ
て
ま
す
。

既
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
か
ら
営
業
推
進
、初

期
審
査
と
い
っ
た
ロ
ー
ン
業
務
に
お
け
る

入
口
の
業
務
強
化
を
実
現
し
て
い
る
同

行
は
、さ
ら
に
事
後
の
与
信
／
収
益
の
管

理
、回
収
業
務
へ
と
視
野
を
広
げ
、ロ
ー
ン

業
務
の
プ
ロ
セ
ス
サ
イ
ク
ル
を
一
貫
し
て

支
援
可
能
な「
ロ
ー
ン
統
合
支
援
シ
ス
テ

ム
」の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
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新
シ
ス
テ
ム
へ
の
期
待

シ
ス
テ
ム
検
討
の
道
の
り

今
後
の
展
望 お客さまの声　～ 千葉銀行 ＆ ちばぎん保証プロジェクトチームメンバー ～

　当行の住宅ローン審査システムは平成15年より導入されました
が、そのシステムの更改時期にあたり、ローンの競争力強化を図るた
め、ローン審査及び業務の迅速化・効率化・高度化を目的として、ロー
ンの受付から実行・管理までの業務全般をサポートできる付加価値の
あるシステムの構築を目指しました。そこで、当行のCRMシステムに

導入実績があり、スムーズな連携が可能なインテックをパート
ナーとして選定し、平成20年より約３年の長期にわたるプロジェ
クトが完了し運用を開始しました。今後、ローン業務のプロセスサ
イクルを一貫して支援可能な「ローン統合支援システム」の実現
に向け、インテックの協力を期待しています。

千葉銀行業務集中部エントリ担当のみなさまちばぎん保証株式会社

株式会社千葉銀行

株式会社千葉銀行

（平成23年3月31日現在）

（※店舗数は平成23年9月30日現在）
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ローン＋CRM
データ共有基盤

初期審査アプリ
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銀行本部（事務集中本部）申込
受付

金消
契約

融資
実行

営業店／ローンプラザ

行内情報
判定

銀行
審査

銀行本部（審査部門）

3

千葉県を営業基盤として、地域の発展とともに成長を続ける株式会社
千葉銀行。平成25年に創立七十周年を迎える同行は、千葉県内に157
店舗を有するほか、東京都に11店舗、埼玉県に３店舗、茨城県に２店
舗、大阪府に１店舗、海外に３店舗（ニューヨーク、ロンドン、香港）、２駐在
員事務所（上海、シンガポール）を有し、地域に密着した金融サービスの
提供を追及し続けている。

後列左から、営業企画部大橋裕副調査役/事務企画部三品彰伸調査役/
支店支援部生越清高副調査役/ちばぎん保証業務部市川幸男主任調査役
前列左から、システム部石川雅丈調査役/業務集中部大宮保雄調査役
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