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規格書単位での原材料と製品の
トレースバック／トレースフォワード

流通履歴情報による規格書・製造ロット単位での
製品のトレースバック／トレースフォワード
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製品事故発生時の回収や
原因究明を省力化、迅速化する情報

流通履歴情報（トラック＆トレース）

○製品の流通経路 
○製品の所在、数量 など

規格書情報（アカウンタビリティ）

消費者の信頼を確保する情報（品目別）
○原料原産地
○アレルギー物質 など
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モノの流れ
情報の流れ

インテックのi -TRe（アイトレ）で原材料情報を効率的に収集、素早く開示

1970年に、日本における近代的外食チェーン企業のさきが
けとして創立、今年7月4日で40周年を迎えた。ケンタッキー
フライドチキン（ＫＦＣ）、ピザハットに加え、昨年は新たにピザ
ハット・ナチュラルを開始し、全国で約1,500店の店舗を直
営およびフランチャイズで展開している。「おいしさ、しあわせ
創造企業」のビジョンのもと、「おいしいを、ずっと。あたらしい
を、もっと。」をグループスローガンとし、常に安全・安心な本
物の「おいしさ」と、食べることの「しあわせ」を届けている。

● 代表取締役執行役員社長／渡辺 正夫
● 本社／東京都渋谷区恵比寿南1丁目15番1号 
　　　　JT恵比寿南ビル　
http://japan.kfc.co.jp/

日本ケンタッキー・フライド・チキン株式会社

日本ケンタッキー・フライド・チキン株式会社

品質保証ユニット　マネージャー　金澤 恭司氏

「おいしさ」とともに届ける「食の安心」
正確かつ効率的に原材料情報を収集
クラウド型製品規格書
トレーサビリティサービスで

　
「
こ
の
商
品
は
ど
ん
な
材
料
を
使
っ
て
い

る
の
？
」、そ
ん
な
質
問
が
消
費
者
か
ら
寄

せ
ら
れ
る
と
、外
食
企
業
で
は
す
ぐ
に
商
品

の
情
報
を
開
示
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

食
品
の
安
全
・
安
心
に
対
す
る
関
心
が

高
ま
る
中
、日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ
で
は
説
明
責
任

（
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
）を
果
た
す
た
め
、

原
材
料
の
成
分
情
報
を
把
握
し
、素
早
く

情
報
を
開
示
で
き
る
体
制
を
整
え
て
い
る
。

例
え
ば
、「
オ
リ
ジ
ナ
ル
チ
キ
ン
」は
鶏
肉
や

小
麦
、卵
、乳
…
を
使
用
し
て
い
る
が
、

そ
ば
、落
花
生
…
は
含
ま
れ
て
い
な
い
な
ど

の
情
報
、ま
た
、使
用
し
て
い
る
鶏
肉
の
原

産
地
な
ど
の
情
報
で
あ
る
。

　
こ
の
よ
う
な
ア
レ
ル
ゲ
ン
や
原
料
原
産
地

な
ど
の
情
報
は
、食
品
メ
ー
カ
ー
や
卸
な
ど

取
引
先
企
業
か
ら「
規
格
書
」と
し
て
収
集

す
る
。商
品
の
安
全
を
説
明
す
る
基
礎
情

報
と
し
て
極
め
て
重
要
だ
が
、収
集
作
業

は
煩
雑
だ
。

　

調
味
料
な
ど
も
含
め
る
と
、原
材
料
は

膨
大
な
種
類
に
の
ぼ
る
。日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ
で

は
、常
時
数
百
種
類
に
の
ぼ
る
原
材
料
を
使

用
し
て
お
り
、そ
れ
ら
に
つ
い
て
一つ
ひ
と
つ

情
報
を
収
集
・
管
理
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。さ
ら
に
、収
集
は
新
商
品
の
発
売
時
だ

け
で
は
な
い
。既
存
の
商
品
で
も
、使
用
す

る
食
材
や
原
材
料
が
変
更
さ
れ
る
た
び
に
、

新
た
に
情
報
を
集
め
る
必
要
が
あ
る
の
だ
。

　

従
来
は
紙
で
規
格
書
を
提
出
し
て
も
ら

っ
て
い
た
た
め
、や
り
と
り
に
時
間
が
か
か
る

だ
け
で
な
く
、紙
か
ら
デ
ー
タ
に
変
換
す
る

手
間
も
発
生
し
て
い
た
。さ
ら
に
原
本
の
紙

の
規
格
書
を
保
存
す
る
作
業
や
ス
ペ
ー
ス
も

必
要
で
あ
っ
た
。

　

そ
こ
で
日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ
は
、イ
ン
テ
ッ
ク
が

開
発
し
た
製
品
規
格
書
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
ティ

サ
ー
ビ
ス「
i-

T
R
e（
ア
イ
ト
レ
）」を
導

入
す
る
こ
と
を
決
め
、５
月
か
ら
運
用
を

開
始
し
た
。

　

i-

T
Re（
ア
イ
ト
レ
）は
、食
品
に
関
す

る
情
報
の
収
集・管
理
と
流
通
履
歴
の
把

握
と
い
う
２
つ
の
機
能
を
も
つ
ク
ラ
ウ
ド
型

の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ
が
今
回

先
行
し
て
導
入
し
た
の
は
情
報
の
収
集
・

管
理
機
能
で
、メ
ー
カ
ー
や
卸
な
ど
が
持
つ

原
材
料
情
報
を
一
元
的
に
管
理
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
規
格
書
を
情
報
共
有
し
、

素
早
く
閲
覧
・
検
索
で
き
る
よ
う
に
す
る
。

　

i-

T
Re（
ア
イ
ト
レ
）を
利
用
し
た
規

格
書
収
集
は
次
の
よ
う
な
流
れ
で
行
わ
れ

る
。ま
ず
、日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ
に
食
材
・
原
材
料

を
納
入
し
て
い
る
取
引
先
企
業
に
専
用
の

入
力
ソ
フ
ト
を
無
償
で
配
布
す
る
。こ
の
ソ

フ
ト
を
使
っ
て
規
格
書
に
情
報
を
登
録
し
、

送
信
し
て
も
ら
う
。取
引
先
企
業
は
無
料

で
シ
ス
テ
ム
を
利
用
で
き
る
た
め
、経
費
負

担
は
な
い
。

　
ま
た
、一
般
的
な
規
格
書
管
理
シ
ス
テ
ム

で
は
、取
引
先
企
業
か
ら
提
出
さ
れ
た
後
の

規
格
書
は
買
い
手
側
だ
け
が
活
用
す
る
と

い
う
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
が
、今
回
、日
本

Ｋ
Ｆ
Ｃ
は
提
出
後
も
取
引
先
企
業
が
Ｗｅ
ｂ

上
で
閲
覧
で
き
る
仕
組
み
を
取
り
入
れ
た
。

こ
れ
は
、取
引
先
企
業
で
あ
る
食
品
メ
ー
カ
ー

に
、日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ
で
最
終
承
認
さ
れ
た
規
格

書
の
内
容
を
確
実
に
守
っ
て
製
造・検
査
等

を
行
っ
て
も
ら
う
た
め
の
も
の
で
あ
る
。

　

導
入
後
、取
引
先
企
業
と
日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ

の
間
で
、Ｗｅ
ｂ
ブ
ラ
ウ
ザ
を
利
用
し
て
規

格
書
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
や
り
と
り
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。電
子
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
で
内

容
の
確
認
や
承
認
・
否
承
認
が
行
え
る
た

め
、提
出
か
ら
承
認
ま
で
の
時
間
が
短
縮

し
、紙
の
規
格
書
に
比
べ
ス
ペ
ー
ス
や
人
件

費
な
ど
の
コ
ス
ト
削
減
や
業
務
の
効
率
化

を
図
る
こ
と
も
で
き
た
。

　

ま
た
、取
引
先
企
業
や
社
内
関
係
部
署

と
正
確・迅
速
に
情
報
を
共
有
し
、外
部
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
に
も
よ
り
速
や
か
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、商
品
の
品

質
情
報
の
管
理
精
度
や
信
頼
性
が
向
上
し

て
い
る
。

　

日
本
Ｋ
Ｆ
Ｃ
で
は
i-

T
Re（
ア
イ
ト
レ
）

と
既
存
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
な
ど
も
予
定
し

て
お
り
、今
後
さ
ら
に
業
務
の
効
率
化・迅

速
化
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、お
客
さ
ま
に

よ
り
安
全
安
心
な
商
品
を
提
供
し
て
い
く
。

日本ＫＦＣの場合、ＫＦＣとピザハットのほかに新規事業など積極的な活動を行っ
ています。ＫＦＣだけでも２～３カ月間隔で発売される新商品のほかに既存商品
の変更も相当あり、規格書の管理には多くの労力や時間とスペースを取られて
いました。また、外部からのお問い合わせも増えております。今回のi-TRe（ア
イトレ）の導入によって大きな改善が図れるのではないかと期待しております。

i-

T
Re（
ア
イ
ト
レ
）導
入
で

収
集
作
業
を
効
率
化

品
質
情
報
の
管
理
精
度

信
頼
性
が
向
上

手
間
の
か
か
る「
規
格
書
」の
管
理

※トレーサビリティ：食品の生産から加工、流通、販売にいたる過程の履歴情報を記録・管理し、その情報を追跡、遡及できること。

日本ケンタッキー・フライド・チキン株式会社

日本ケンタッキー・フライド・チキン（日本ＫＦＣ）は、原産地やアレルゲンなどの情報を効率的に収集するため
i-TRe（アイトレ）を導入した。原材料情報を記載した「規格書」を取引先企業から収集、インターネット
上で一元的に管理し、収集作業の効率化とより速やかな問い合わせ対応を実現した。


