
加
速
す
る
電
子
自
治
体
化
を

力
強
く
サ
ポ
ー
ト

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
と
コ
ス
ト
削
減
を
目
指
し
て

どなたにでもわかりやすいデザインの
フロア案内パネルや、 案内板を設置。 
迷うことなく窓口や手続きが把握できます。

ハイ＆ローカウンター
聞き取りの多い手続きは
ローカウンターでゆったりと。 
プライバシーや、バリアフリーにも配慮します。

呼出番号表示機

中央の待合スペース
窓口への動線をわかりやすく
移動を少なくします。

フロア・マネージャ

来庁者のニーズを的確に捉え
必要な手続きや
申請書の記入等を案内します。
 

ユニバーサルデザインに基づく案内表示

最
近
、市
役
所
や
役
場
が
変
わ
り
始
め
て
い
ま
す
。そ
の
背
景
に
あ
る
の
が
、「
I
C
T
の
利
活
用
の
高
度
化
」。

イ
ン
テ
ッ
ク
は
今
年
、創
立
以
来
蓄
え
て
き
た
実
績
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に

未
来
を
見
据
え
た
新
た
な
総
合
行
政
情
報
シ
ス
テ
ム「
C
I
V
I
O
N-

7
th
」を
開
発
し
ま
し
た
。

行
政
運
営
の
一
層
の
効
率
化
、住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指
す
地
方
自
治
体
を
強
力
に
支
援
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

昭
和
30
年
代
後
半
か
ら
始
ま
っ
た
地
方
自
治
体
の

Ｉ
Ｔ
化
。高
価
な
大
型
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
は
複
雑
な
税
金

計
算
を
行
う
の
に
適
し
た
夢
の
計
算
機
で
し
た
。そ

れ
か
ら
40
年
余
り
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
活
躍
す
る
場
面

は
、税
務
計
算
や
給
与
計
算
だ
け
で
な
く
、住
民
記

録・戸
籍・国
民
健
康
保
険・財
務
会
計・介
護
保
険・

健
康
管
理・上
下
水
道
料
金
管
理
な
ど
非
常
に
広
範

囲
と
な
り
ま
し
た
。

　

2
0
0
0
年
以
降
は
政
府
の『e-

J
ap
an
戦
略
』

が
後
押
し
し
、ホ
ー
ムペ
ー
ジ
か
ら
議
会
議
事
録
や
入

札
情
報
等
の
閲
覧
、施
設
予
約
等
の
申
請
手
続
き
が

で
き
る
地
方
自
治
体
も
多
く
な
り
ま
し
た
。こ
こ

1
〜
2
年
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
税
金
を
納
付
し
た

り
、コ
ン
ビ
ニ
で
住
民
票
を
取
得
し
た
り
と
いっ
た
高
度

な
住
民
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
地
方
自
治
体
も
出
て
き
ま

し
た
。ま
た
、転
入･
転
居
を
は
じ
め
と
し
た
各
種
申

請
手
続
き
を
1
カ
所
で
短
時
間
に
行
え
る『
総
合
窓

口
』サ
ー
ビ
ス
を
開
始
す
る
地
方
自
治
体
も
増
え
て
い

ま
す
。Ｉ
Ｔ
活
用
の
目
的
は
地
方
自
治
体
内
部
の
業

務
の
効
率
化
か
ら
、よ
り
住
民
に
見
え
る
形
で
の
利
活

用
へ
と
進
化
し
て
い
る
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。こ
の
よ

う
に
様
々
な
場
面
で
活
躍
す
る
Ｉ
Ｔ
で
す
が
、今
、各

地
方
自
治
体
の
情
報
シ
ス
テ
ム
は
大
き
な
転
機
を
迎

え
、い
く
つ
か
の
課
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。

 　

財
政
状
況
の
悪
化
も
あ
り
、地
方
自
治
体
で
も
高

価
な
汎
用
機
を
廃
止
し
、パッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
の
活
用

に
よ
る
安
価
で
運
用
が
容
易
な
オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ムへ

移
行
す
る
流
れ
が
本
格
化
し
て
い
ま
す
。部
門
ご
と

に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
利
用
し
て
き
た
こ
れ
ま
で
の
情

報
シ
ス
テ
ム
と
は
、操
作
性
も
運
用
方
法
も
異
な
り

内
部
の
効
率
化
か
ら

住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
の
活
用
へ

肥
大
化
、複
雑
化
す
る
情
報
シ
ス
テ
ム

課題1

運
用
に
苦
労
す
る
例
も
見
ら
れ
ま
す
。し
か
し
、旧
シ

ス
テ
ム
に
合
わ
せ
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
す
る
と
、結
果
的

に
コ
ス
ト
高
に
な
り
オ
ー
プ
ン
化
の
メ
リ
ッ
ト
を
損
な
っ

て
し
ま
う
と
い
う
ジ
レ
ンマ
が
あ
り
ま
す
。

　　
こ
こ
１0
年
だ
け
で
も
、介
護
保
険
制
度
の
開
始
、後

期
高
齢
者
医
療
制
度
の
開
始
、「
子
ど
も
手
当
」の
支

給
な
ど
、制
度
創
設
や
改
正
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。ま

た
、平
成
24
年
度
に
は
外
国
人
住
民
に
係
る
住
民
基

本
台
帳
制
度
が
開
始
さ
れ
る
予
定
で
す
。

　
こ
う
いっ
た
大
規
模
な
制
度
改
正
の
た
び
に
、各
地

方
自
治
体
の
事
務
は
様
々
な
影
響
を
受
け
、事
務
負

担
が
か
か
る
と
と
も
に
情
報
シ
ス
テ
ム
も
改
修
が
必

要
に
な
って
き
ま
す
。

　

今
後
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
携
帯
端
末
を
活
用
し

た
電
子
的
な
納
税
、住
民
票
の
写
し
等
の『
コ
ン
ビ

ニ
交
付
』、『
駅
前
市
役
所
』、『
総
合
窓
口
』な
ど

高
度
で
利
便
性
の
高
い
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
普
及
が
望

ま
れ
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
他
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と

連
携
し
、24
時
間
3
6
5
日
、情
報
シ
ス
テ
ム
を
稼
働

さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。各
地
方
自
治
体
の
電

算
部
門
で
は
運
用
の
あ
り
方
を
見
直
す
と
と
も

に
、既
存
情
報
シ
ス
テ
ム
の
大
規
模
な
改
修
ま
た
は

シ
ス
テ
ム
の
入
れ
替
え
が
必
要
と
な
る
場
合
も
あ

り
ま
す
。 制

度
改
正
に
対
応
す
る
た
め
の

シ
ス
テ
ム
改
修
コ
ス
ト
の
増
大

課題2

高
度
で
よ
り
利
便
性
の
高
い

住
民
サ
ー
ビ
ス
実
現
へ
の
ハ
ー
ド
ル

課題3

受付番号での受付・交付
交付窓口での取り違えミスを防ぎます。 
氏名を呼ぶ必要がなく
プライバシー保護にも寄与します。

総合証明専門窓口
かんたんな手続きは、ハイカウンター
のみでスピーディに完了。

自動交付機

各種ご相談窓口
受付窓口 交付窓口

新発売
平成22年リリース

平成の大合併

昭和39年
税や給与のバッチ処理開始

昭和53年
オンラインで
提供開始

e-CIVION

CIVION-Win

オフコン版CIVION
CIVION誕生

昭和58年
独自ハードウェアを使った

自社開発商品

平成14年
合併対応パッケージ

平成2年
オフコン系パッケージ

平成6年
C/S型パッケージ

インテック創立

受付番号発券機

「総合窓口」で、まちの”顔”は、もっと便利に。
インテックの「CIVION-7th」は、庁内の各業務システムの情報を連
携します。来庁者は、窓口をいくつもまわることなく、ワンストップで
手続き完了。住民目線の窓口サービス実現をサポートします。

二線方式
窓口を、受付担当と処理担当の二つに分け 
複数の手続きをスムーズに並行処理。



電
子
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
向
か
う
べ
き
方
向
性

　

海
外
に
目
を
向
け
る
と
、こ
の
よ
う
な
課
題
へ
の

取
り
組
み
が
進
ん
で
い
る
国
も
あ
り
ま
す
。韓
国
で

は
ア
ジ
ア
通
貨
危
機
を
契
機
に
、電
子
政
府
へ
の
取

り
組
み
が
急
速
に
進
行
し
ま
し
た
。具
体
的
に
は
、

①
総
合
窓
口
に
よ
る
窓
口
業
務
の
革
新
、②
四
大
社

会
保
険
連
携（
医
療
保
険
、労
災
保
険
、雇
用
保
険
、

国
民
年
金
）、③
市
郡
区（
市
町
村
）行
政
総
合
情
報

化
、④
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
申
請
サ
ー
ビ
ス
高
度
化
｜
な

ど
で
す
。行
政
の
業
務
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化・最
適
化

が
推
進
さ
れ
、国
民
が
Ｉ
Ｔ
化
の
恩
恵
を
最
も
受
け

て
い
る
国
と
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。国
連
が
今

年
発
表
し
た
世
界
電
子
政
府
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
韓
国

は
第
１
位
と
さ
れ
て
い
ま
す
。（
日
本
は
17
位
）。

　

日
本
も
今
年
5
月
に
発
表
し
た「
新
た
な
情
報

通
信
技
術
戦
略
」の
中
で「
国
民
本
位
の
電
子
行
政

の
実
現
」を
目
指
す
と
し
、全
国
共
通
の
電
子
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
実
現
に
向
け
た
工
程
表
を
明
ら
か
に
し

ま
し
た
。目
玉
施
策
は
、①
国
民
I
D
制
度
の
整

備
、②
ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ（
共
同
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
、自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
）の
活
用
で
、そ
の
前

提
に「
費
用
対
効
果
が
高
い
領
域
に
つ
い
て
集
中
的

に
業
務
の
見
直
し（
行
政
刷
新
）を
行
っ
た
上
で
、共

通
の
情
報
通
信
技
術
基
盤
の
整
備
を
行
う
」と
し

て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
や
今
後
の
地
方
自

治
体
情
報
シ
ス
テ
ム
の
方
向
性
を
見
据
え
、イ
ン
テ
ッ

ク
は
今
年
３
月
、新
し
い
総
合
行
政
情
報
パ
ッ
ケ
ー

ジ「
C
I
V
I
O
N‐
7
th
」を
発
売
し
ま
し
た
。

「
C
I
V
I
O
N‐7
th
」は
ク
ラ
ウ
ド（
共
同
利
用
）形

態
に
も
対
応
し
て
お
り
、財
政
負
担
や
情
報
部
門
の

職
員
の
負
荷
を
軽
減
し
つつ
、高
度
で
利
便
性
の
高
い

住
民
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し
ま
す
。

　

イ
ン
テ
ッ
ク
の
歴
史
は
地
方
自
治
体
の
情
報
化
に

深
く
関
わ
っ
て
い
ま
す
。昭
和
39
年
の
設
立
当
初
か

ら
、イ
ン
テ
ッ
ク
は
地
方
自
治
体
の
税
務
計
算
･
給
与

計
算
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。は
じ
め
は
イ
ン
テ
ッ
ク
が

保
有
す
る
大
型
の
汎
用
コ
ン
ピュー
タ
で
計
算
処
理
を

す
る
形
態
で
し
た
が
、そ
の
後
、シ
ス
テ
ム
商
品
と
し

て「
Ｃ
Ｉ
Ｖ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
」を
開
発
、以
来
、オ
ン
ラ
イ
ン
、オ

フ
コ
ン
、オ
ー
プ
ン
シ
ス
テ
ム
、We
b
対
応
な
ど
時
代
に

合
わ
せ
て
新
た
な
バ
ー
ジ
ョ
ン
を
提
供
し
て
き
ま
し

た
。2
0
0
2
年
に
発
売
し
た「e‐Ｃ
Ｉ
Ｖ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
」

は
、電
子
決
裁
や
住
基
カ
ー
ド
対
応
、統
合
型
Ｇ
Ｉ

Ｓ
、行
政
Ｃ
Ｒ
Ｍ
な
ど
、よ
り
住
民
サ
ー
ビ
ス
に
結
び
つ

い
た
電
子
自
治
体
対
応
の
シ
ス
テ
ム
商
品
と
し
て
多

く
の
地
方
自
治
体
で
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
Ｃ
Ｉ
Ｖ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
」シ
リ
ー
ズ
は
、45
年
以
上
に
わ

た
っ
て
地
方
自
治
体
の
業
務
を
支
え
て
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、こ
れ
か
ら
も「
C
I
V
I
O
N‐7
th
」に
よっ

て
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
高
度
化
と
コ
ス
ト
削
減
を
目

指
す
地
方
自
治
体
を
よ
り
強
力
に
支
援
し
て
ま
い

り
ま
す
。

運用管理 ログ管理 職員認証 統合DB マスタデータ その他

自治体における共通機能（アプリケーション統合） 自治体における共通情報（情報資源の統合）

共通基盤

住民記録

住民情報

印鑑登録

選挙

期日前投票

学齢簿

国民年金

国保資格

保険

国保賦課

国保給付

固定資産税

税

個人住民税

法人住民税

軽自動車税

確定申告支援

家屋評価

障害者手当

後期高齢者医療

生活保護

汎用台帳

子ども手当

福祉

児童扶養手当

医療費助成
（乳幼児）

医療費助成
（ひとり親）

医療費助成
（重度障害者）

保育料

障害者管理 上下水道料金
調定

個別
（公営事業）

ハンディターミナル

下水道受益者
負担金

住宅管理

健康管理
（成人保健）

個別
（保健）

健康管理
（母子保健）

健康管理
（訪問指導）

財政推計

内部情報

実施計画

行政評価支援

財務会計

財産管理

備品管理

起債管理

契約管理

財務諸表作成

旅費

企業会計

人事給与

庶務事務

文書管理

グループウェア

電子決裁

自動交付機

収納消込／滞納管理

総合窓口／総合宛名

EUC／統合DB／運用管理／統合職員認証／職員ポータル

地域情報プラットフォーム

CIVION‐7thの構成

ク
ラ
ウ
ド
時
代
を
見
据
え
、「
C
I
V
I
O
N
‐
7
th
」発
売

インテック担当者から ひとこと

　CIVION-7thは、自治体システムのこれまでの課題を
解決するオールインワンパッケージです。総務省推奨の
地域情報プラットフォームに準拠し、システム全体の最適
化を図ります。

など、住民や事業者向けのサービス提供を支援します。

　統一した業務メニューと画面構成で、使う人に優しい
画面設計を行いました。業務システム間でスムーズに連
携でき、事務処理もスピーディです。必要な情報を一目
で確認し、感覚的に操作できるので、どなたでも安心し
て簡単に使っていただけると思います。

　もちろん、自治体クラウドも見据えています。全国各地
にあるインテックの堅牢なデータセンターを活用し、アウト
ソーシングデータのバックアップや帳票整理など運用に
かかるコストを削減できます。
また、「住民税額シミュレーション」や「課税資料検索」な
ど、全国的に標準化が可能な分野から順次ASP・SaaS
での提供を開始しています。初期投資が不要で、短期
間で利用を開始することが可能です。

　特に注力したのが、業務システム間のスムーズなデー
タ連携です。CIVION-7thは自社開発の統合データベ
ースを搭載し、各システムのデータを集約・一元管理して
います。これによってデータの不整合を防ぎ、必要な情
報を必要な時に連携できるようにしました。この統合デー
タベースを活用した代表的な機能が総合窓口です。
引越しの手続きや証明書の発行などワンストップで手続
きを完了することができます。手続き案内の発行もでき、
多岐にわたる来庁者のニーズに柔軟に対応します。

もちろん、自治体クラウドも見据えています。全国各地

統一した業務メニューと画面構成で、使う人に優しい

　CIVION-7thは、自治体システムのこれまでの課題を

　特に注力したのが、業務システム間のスムーズなデー

自治体クラウドに対応します。
ASP・SaaSでも提供を開始しています

統合データベースによる
スムーズなデータ連携に注力しました
総合窓口も簡単に実現できます

1　住民基本台帳法の改正
2　後期高齢者医療保険制度の廃止
3　介護保険法・障害者自立支援法改正
4　国民ID、社会保障と税の共通番号制度

柔軟な制度改正対応で
長くお使いいただけます

“使う人に優しい画面”を心がけて設計しました

今後予定されている主な制度改正

CIVION-7thは
オールインワンパッケージです

自治体ソリューション営業部
課長

花房 勝
 はなふさ 　まさる

ＣＩＶＩＯＮ開発部

當流谷 牧子
とうりゅうだに      まきこ

　長年、自治体の職員の方 と々仕事をさせていただく中
で、制度改正に伴う負担が非常に重いことをひしひしと
感じていました。そこで、CIVION-7thでは「常に成長
するパッケージ」をコンセプトの一つとしました。毎年予定
される制度改正、お客さまのご要望を踏まえ、パッケージ
のレベルアップやラインナップの拡充を図ります。ＴＣＯ
削減を目指すお客さまにきっとご満足いただけると考え
ています。

● 税のコンビニ納付やクレジット支払、証明書のコンビニ交付
　などの２４時間窓口
● 地図情報との連携による災害時の要援護者支援機能
● 自治体からの支払予定をインターネットで照会できる機能


