
   　
　
野
家
で
は
、　
野
家
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
ス
中
期
経
営
計
画「T

h
e
 N
e
xt 

S
tage 2010

」
に
基
づ
き
「
牛
丼
単

品
経
営
か
ら
メ
ニ
ュ
ー
ミ
ッ
ク
ス
型
へ

の
転
換
」
や
「
新
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
へ
の
転

換
に
よ
る
客
層
の
拡
大
」「
グ
ル
ー
プ

経
営
の
推
進
」
等
の
施
策
を
実
施
し

て
い
る
。
 

　
こ
の
中
期
経
営
計
画
の
推
進
に

伴
い
店
舗
業
務
の
改
革
や
人
材
育
成
・

競
争
力
の
強
化
が
必
要
に
な
る
た
め
、

そ
れ
を
支
援
す
る
新
シ
ス
テ
ム
の
構

築
が
必
要
と
な
っ
て
い
た
。
ま
た
既

存
シ
ス
テ
ム
は
1
9
9
6
年
か
ら
稼

働
し
て
お
り
、機
能
拡
張
・
制
度
対

応
に
弱
い
こ
と
や
稼
働
環
境
の
維
持

が
困
難
等
の
課
題
も
抱
え
て
い
た
。
 

 

  　
同
社
で
は
、日
々
の
業
務
を
分
析
し
、人
材

育
成
や
経
営
判
断
な
ど
の
非
定
型
業
務
の
時

間
を
増
や
す
た
め
、日
々
の
ル
ー
チ
ン
業
務
の
時

間
を
短
縮
す
る
新
た
な
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
検

討
し
て
い
た
。
イ
ン
テ
ッ
ク
は
シ
ス
テ
ム
計
画
立

案
か
ら
参
画
し
、業
務
分
析
を
行
っ
た
上
で
、シ

ス
テ
ム
化
要
件
・
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な
ど
を
取
り
纏

め
同
社
に
シ
ス
テ
ム
化
提
案
を
実
施
し
た
。
同
社

に
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
計
画
が
承
認
さ
れ
た
後
、正

式
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
キ
ッ
ク
オ
フ
し
、営
業
系（
発

注
・
販
売
・
在
庫
）、勤
怠
系（
出
退
勤
・
シ
フ
ト
）、

情
報
系（
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
）の
３
つ
の
シ
ス
テ
ム
を

構
築
し
た
。
 

   　
今
回
の
シ
ス
テ
ム
は
、大
き
く
「
店
舗
機
能
」

と
「
営
業（
本
部
）機
能
」
の
2
つ
の
機
能
に
大
別

さ
れ
る
。
 

　
「
店
舗
機
能
」
で
は
、精
算
・
シ
フ
ト
調
整
・
棚

卸
・
入
出
荷
確
認
・
発
注
等
の
店
舗
運
営
に
関
わ

る
一
連
の
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。
例
え
ば

発
注
業
務
に
お
い
て
は
、売
上
デ
ー
タ
を
も
と
に

発
注
量
を
自
動
予
測
す
る
仕
組
み
を
提
供
し
、

発
注
業
務
の
効
率
化
お
よ
び
発
注
精
度
向
上
に

貢
献
し
て
い
る
。
 

　
「
営
業（
本
部
）機
能
」
で
は
、単
な
る
売
上
管

理
だ
け
で
な
く
、新
店
オ
ー
プ
ン
・
新
メ
ニ
ュ
ー
追

加
時
に
本
部
か
ら
一
括
で
発
注
を
行
う
本
部
発

注
機
能
や
、各
店
舗
か
ら
収
集
し
た
売
上
・
人
件

費
等
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
販
売
予
測
や
人
員
計

画
の
策
定
等
を
支
援
す
る
各
種
分
析
機
能
を
提

供
し
て
い
る
。
 

　
加
え
て
本
部
・
店
舗
間
の
情
報
伝
達
・
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
を
採

用
し
、調
整
・
確
認
等
の
間
接
業
務
を
削
減
し
、

業
務
効
率
化
を
実
現
し
て
い
る
。
 

 

   

　
営
業
系
は
、Microsoft.N

E
T Fram

ew
ork

を
用
い
、勤
怠
系
・
情
報
系
は
、株
式
会
社
ガ

ル
フ
ネ
ッ
ト
のW

e
b

ベ
ー
ス
の
店
舗
総
合
業

務
シ
ス
テ
ム
「G

ulf-C
S
M

（C
hain S

tore 

M
a
n
a
g
e
m
e
n
t

）
」
、お
よ
び
主
に
本
部
｜

店
舗
間
の
情
報
共
有
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
グ
ル
ー

プ
ウ
ェ
ア
「G

u
lf-S
ta
r

」
を
採
用
し
て
い
る
。

イ
ン
テ
ッ
ク
で
は
、営
業
系
シ
ス
テ
ム
の
開
発
に

M
icrosoft.N

E
T Fram

ew
ork

を
ラ
ッ
プ
す
る

独
自
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
使
用
し
、開
発
期
間

の
短
縮
、品
質
の
向
上
を
図
り
、ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

ど
お
り
シ
ス
テ
ム
を
納
め
る
こ
と
が
で
き
た
。ガ

ル
フ
ネ
ッ
ト
のG

ulf-C
S
M

お
よ
びG

ulf-S
tar

は
、W

eb

ベ
ー
ス
で
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
柔
軟
に
対

応
可
能
で
あ
る
た
め
、既
存
の
シ
ス
テ
ム
で
懸

念
と
さ
れ
て
い
た
拡
張
性
の
課
題
も
解
決
し
た
。 

  　
新
シ
ス
テ
ム
は
、イ
ン
テ
ッ
ク
の
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
で
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
運
用
を
行
い
、2
月

の
カ
ッ
ト
オ
ー
バ
ー
後
、順
調
に
稼
働
し
て
い
る
。
 

　
　
野
家
で
は
、同
シ
ス
テ
ム
を
国
内
約
１
１
５

５
店
舗
に
留
ま
ら
ず
、グ
ル
ー
プ
内
の
他
業
態
店

舗
で
の
利
用
を
促
進
し
、店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
の
標
準
化
と
業
務
改
革
を

推
し
進
め
て
い
く
予
定
で
あ
る
。
 
 

 

経
営
環
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変
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に
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応
す
る
 

シ
ス
テ
ム
の
構
築
 

中期経営計画「The Next Stage 2010」の 
事業戦略「国内　野家事業の進化と拡大」を 
トータルサポート 

わが社の一手 I T 戦 略  

株式会社　野家　財務経理本部　システム担当部長　松本 浩典氏 

 

店舗業務の改革や人材育成・競争力の強化が必要になるため、それを支援する新

システムの構築が必要となっていました。店舗オペレーション・マネジメント業務の改革、

本部の管理業務効率化による経営判断力と判断スピードの強化、将来を見据えた

拡張性の高いシステム構築をすることを目的として開発を行い、2009年2月に全店

で稼働しました。現場のサポート、経営判断のための強い武器になっていくと思います。 

 

株式会社　野家は2007年10月1日より

スピーディで機動力のある組織づくりに

着手するため、「　野家」事業に特化し

た事業会社として新しくスタート。　野家

ホールディングスグループの中核事業会社

として、「うまい、やすい、はやい」をお客さ

まにお届けするために、その商品とサービ

スを徹底的に磨き続けている。 

●代表取締役社長／出射 孝次郎 

●東京都新宿区新宿四丁目3番17号  

　ダヴィンチ新宿ビル 

http://www.yoshinoya.com/

今回のシステム化範囲 

店舗  本 部  

店舗システム 
営業システム 

【店舗PC】  
●オンライン業務  
●精算報告  
●日次報告  
●随時報告  
●レポート出力  
●従業員管理  
●本部連絡事項  
●運用管理  
  
  
 

 
店舗PC

POS

店舗訂正承認 

店舗管理 

店舗訂正 

速報 

帳票出力 

発注業務 

 

集配信管理 
グループウェア 

人事給与システム 

会計システム 

勤怠 

マスタ配信 マスタメンテナンス 

会計連動 予算管理 会計月次 

給与 人事 

商品システム 
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フ
レ
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ワ
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短
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シ
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業
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ル
ー
プ
企
業
へ
の
展
開
 

 

  野家の全店約1,155店舗で稼働する次世代店舗・営業システムをインテックが構築 

株式会社 野家では「牛丼単品経営からメニューミックス型への転換」や「店舗オペレーション・マネジメント

業務の改革」といった施策を支援するために、次世代店舗・営業システムを構築した。新システムは全店約

1,155店舗で2月より本格稼働している。 


